Javier Martin

Javier2@g.clemson.edu e cell: +1404-661-1614 e https://www.linkedin.com/in/javierdmartin9
Atlanta, GA 30329

EDUCACAO

Clemson University, Clemson, SC, EUA | Junho 2019 - Presente
Bacharelado em Espanhol e Comércio Internacional
Graduacgado esperada: Maio de 2025

Harvard Business School Online | Fevereiro 2022 - Abril 2022
Certificado em Negocios Globais

HABILIDADES RELEVANTES

Proficiéncia em Idiomas

* espanhol: Habilidades avancadas de comunicacdo empresarial, com forte compreensdo
da cultura latino-americana para interacdes profissionais eficazes.

e Francés e Portugués: Proficiéncia intermedidria em conversacdo e contextos de negdcios.
¢ Russo: Compreensdo bdsica de frases e vocabuldrio essenciais.

Experiéncia Intercultural

* Westwood International School, Botswana | Jan 2009 — Maio 2011

Viveu e estudou num ambiente multicultural, aprimorando a comunicacdo intercultural e a
adaptabilidade. Desenvolveu respeito por diversas perspetivas, especialmente dentro das
culturas africanas.

Habilidades Internacionais

e Compreensdo Cultural: Reconhece e respeita as diferencas culturais, especialmente nos
contextos africanos e latino-americanos.

* Hospedagem de Convidados Internacionais: Experiente em receber e interagir com
convidados estrangeiros, garantindo um ambiente acolhedor e culturalmente sensivel.

e Comunicacdo Intercultural: Comunica-se eficazmente com individuos de diversos
contextos culturais, superando barreiras linguisticas e culturais.

e Adaptacdo a Costumes Locais: Adapta-se aos costumes e prdticas locais, melhorando as
relacdes de negdcios e construindo confianca com parceiros internacionais.

e Facilitacdo de Colaboracdo Intercultural: Promove a colaboracdo entre equipas de
diferentes origens culturais, garantindo respeito e compreensdo muytuos.

Gestdo de Tempo

* Prioriza tarefas de forma eficaz para cumprir prazos.

* Gerencia multiplos projetos e responsabilidades simultaneamente.

* Proficiente no uso de metas SMART, agendas e ferramentas digitais para organizar e
acompanhar tarefas.

Conhecimento de Economia
e Forte compreensdo de principios micro e macroecondmicos (por exemplo, oferta e
procura, estruturas de mercado, indicadores econdémicos).


https://www.linkedin.com/in/javierdmartin9

* Capacidade de analisar dados e tendéncias econdmicas para informar decisdes
empresariais.

e Conhecimento das dindmicas do comércio global e seus efeitos nas economias locais.
e Compreensdo de taxas de cdmbio e mercados de moedas.

¢ Familiaridade com politicas comerciais e acordos de comércio internacional.

Marketing nas Redes Sociais

* Proficiente em plataformas como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), com sdélido
entendimento de perfis demogrdficos de audiéncia.

e Habilidades em criacdo de conteUdo, estratégias de envolvimento e andlise de
desempenho.

e Analisa estudos de caso para identificar praticas de marketing bem-sucedidas nas redes
sociais.

Pesquisa de Mercado

¢ Conduziu inquéritos de consumidores para analisar preferéncias e tendéncias de mercado.
* Habilidades em pesquisas qualitativas e quantitativas, incluindo grupos focais e andlise
estatistica.

* Proficiente em ferramentas como Google Analytics e SurveyMonkey para interpretar dados
e criar relatérios abrangentes.

EXPERIENCIA
Atlanta Water Gardens | Vendedor | Maio 2022 - Presente (Trabalho de verdo)

¢ Organizei a drea de vendas para apresentar os produtos de forma eficaz.

*Gerencio consultas de clientes e inicio o processo de agendamento para servicos de
limpeza de lagoas, coordenando entre clientes e a equipa de limpeza.

Word of Mouth Restaurants | Recepcionista | Setembro 2019 — Agosto 2021

* Prestei um servico excecional a clientes de alto nivel e gerenciei o arranjo das mesas para
equilibrar a carga de trabalho.

* Desenvolvi fortes habilidades de gestdo de tempo, multitarefas e coordenacdo de equipa
num ambiente dindmico.

* Lidei com situacodes stressantes, contribui para a gestdo da equipa e garanti operacoes
eficientes.

Kaleidoscope Bistro & Pub | Rececionista/Servidor | Maio 2019 — Setembro 2019

e Trabalhou durante a pandemia, mostrando empatia com clientes e aplicando medidas de
salde e seguranca.

Eataliano Kitchen | Rececionista/Servidor | Abril 2018 — Agosto 2018

* Aprendeu a trabalhar em equipa e desenvolveu habilidades de comunicacdo,
interagindo com clientes diversos num ambiente acelerado.



PROJETOS E ATIVIDADES RELEVANTES

Comparacao Cultural para Guatemala (SPAN 3020)

e Conduziu pesquisa de mercado abrangente sobre a economia, comércio, estrutura
governamental, religido, histéria e cultura da Guatemala, para apoiar o lancamento de
uma versdo localizada do Uber (Tutuk).

¢ Analisou fatores-chave, como preferéncias do consumidor, ambiente regulatério e
desafios potenciais de mercado. A apresentacdo final foi feita totalmente em espanhol.

Comparacao Cultural para Franca (SPAN 3060)

* Realizou uma andlise detalhada do ambiente cultural e econdmico da Franca, focando
em fatores que tornam o pais favordvel para negdcios.

¢ Apresentou uma visdo geral abrangente em espanhol sobre o cendrio econémico da
Franca, oportunidades de negdcios e consideracdes culturais importantes para a entrada
Nno mercado.

Estagio na Briste, Cérdoba, Argentina

¢ Apoio as equipas de vendas e marketing durante a entrada da Briste no mercado
paraguaio, adquirindo insights sobre as dinGmicas empresariais entre Argentina e Paraguai.
» Contribuiu para campanhas de marketing com brainstormings e assisténcia na criacdo de
conceitos para andncios.

e Conquistas principais incluem a traducdo do aplicativo da empresa do espanhol para o
inglés e consultoria sobre a exigéncia legal de uma versdo em francés do aplicativo sob a
legislacdo canadiana.

EXPERIENCIA DE LIDERANCA E VOLUNTARIADO

« Capitdo, Equipa de Futebol DDY: Liderou a estratégia da equipa, incentivou o trabalho em
equipa e organizou treinos e partidas, desenvolvendo habilidades de lideranca e gestdo de
personalidades diversas.

» Capitd@o da Equipa Equestre Foxhall (Hunter Jumper): Liderou treinos, coordenou eventos e
promoveu a colaboracdo e o desempenho.

¢ Voluntdrio, Angel Flight: Ajudou na organizacdo de eventos de angariacdo de fundos e na
preparacdo de eventos para uma organizacdo sem fins lucrativos que apoia criancas com
cancer.

« Secretdrio Geral, Sociedade Profissional de Espanhol: Organizou reunides, geriu
comunicacoes e coordenou com a direcdo.

* Voluntdrio, Lar Infantil Lewa, Eldoret, Quénia: Voluntdrio durante uma semana e meiaq,
ajudando com tarefas agricolas, como ordenha de vacas, plantacdo e colheita de culturas.
Jogou futebol e criqguete com as criancas apds o dia escolar, fomentando conexdo e apoio.



